I. Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okresla wzajemne obowigzki Operatora oraz Abonenta korzystajacego z
$wiadczonych przez Operatora ustug.

§2

Abonentem staje si¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora podpisata umowe z Operatorem.

§3

Regulamin staje si¢ wigzacy w momencie zlozenia podpisu przez Abonenta na formularzu
Umowy Abonenckie;j.

§4
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie.

I1. Swiadczenie ustug dostepu do Sieci Internet przez Operatora

§5

Operator gwarantuje Abonentowi dostep do migdzynarodowej Sieci Internet poprzez tacza o
wspoltdzielonej przepustowosci okreslone w Umowie Abonenckie;.

§6

Operator $wiadczy ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do
poprawnego funkcjonowania sieci. Na przerwy techniczne sktadajg si¢ okresy zwigzane z
pracami technicznymi, konserwacja, naprawami, oraz testowaniem sprz¢tu informatycznego.
Operator gwarantuje, ze dlugos¢ przerw technicznych nie bedzie wieksza niz 10% catkowitego
czasu pracy tacza.

§7

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu strat lub wadliwego funkcjonowania systemu
operacyjnego na komputerze Abonenta w szczegdlnosci za awarie taczy teleinformatycznych
krajowych, migdzynarodowych i urzadzen do nich przytaczonych, ktore nie sg jego wtasnoscia
lub nie s3 mu powierzone w uzytkowanie.

§8

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci prezentowane na stronach WWW przez
Abonenta.



§9

Operator moze usung¢ strony WWW w przypadku, gdy naruszajg one powszechnie akceptowane
normy obyczajowe, niosg tresci obelzywe lub powoduja naruszenie prawa. O takim zamiarze
Operator uprzedzi Abonenta.

II1. Korzystanie z ustug Operatora
§10

Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z ustug Operatora w sposob zgodny z prawem polskim i
migdzynarodowymi umowami obowigzujacymi w Polsce.

§11

Serwis Operatora zapewnia Abonentowi nieodptatng pomoc techniczng przy pierwszej
konfiguracji systemu oraz sprawdzenie funkcjonowania tacza .

§12

Korzystajac z tacza do Sieci Internet, Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisOw
prawa, mogacych wiazac sie z ta czynnoscia, pod rygorem odstapienia przez Operatora od
Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym i1 odlagczenia Abonenta od sieci. W
szczegblnosci Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z po6zniejszymi
zmianami).

§13

Korzystanie z zasobow sieci Operatora w sposob, ktory prowadzi do przerw w jej normalnym
funkcjonowaniu, stanowi naduzycie zasoboéw systemu i spowoduje interwencj¢ Operatora z
mozliwos$cig odstgpienia od Umowy Abonenckiej i odtaczenia Abonenta od sieci.

§ 14
Ponowne przytaczenie Abobnenta do sieci Operatora po odtaczeniu opisanym w § 12 1 13 moze

nastapi¢ po zawarciu nowej Umowy Abonenckiej i wplaceniu optaty instalacyjnej wg aktualnego
cennika Operatora.



IV. Abonament
§ 15

1. Abonament za korzystanie z tacza do Sieci Internet, optacany jest z gory.

2. Nieoptacony Abonament, to abonament, za ktory nie wptynela nalezno$¢ do 7. dnia danego
miesigca obrachunkowego.

3. Whiesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Abonenta od zmian stawek, tzn; ze
ewentualne podwyzki lub obnizki nie dotyczg Abonenta do konca trwania optaconego okresu
abonamentowego.

4. Abonent zobowigzany jest do terminowego ptacenia abonamentu.

5. Jesli Abonent nie zaplaci abonamentu w terminie jego tacze do Sieci Internet moze zostac
zablokowane az do momentu uregulowania zaleglosci. Za okres blokady Operator nalicza optaty
abonamentowe w pelnej wysokosci. Jezeli zaleglo$¢ przekracza wysokos$¢ naleznosci za trzy
okresy obrachunkowe Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonenckg i na state odtgczy¢
Abonenta od sieci.

V. Usuwanie usterek zwiazanych z dost¢gpem do sieci.
§16

Awaria jest to niezapowiedziana przerwa w dostgpie do Sieci Internet spowodowana przez
czynniki zewnetrzne. Krotkotrwate nie przekraczajace 15 min. przerwy w dostepie do sieci
spowodowane zaktoceniami w pracy facza nie podlegaja reklamacji.

§17

W przypadku gdy taczny czas awarii przekroczy trzy doby, Abonentowi przystuguje prawo do
zwrotu czesci optaconego abonamentu w wysokosci proporcjonalnej do czasu trwania awarii
pomniejszonego o trzy doby.

§18

Awarie spowodowane wadliwym dzialaniem sprz¢tu Abonenta mogg zosta¢ odptatnie usuniete
przez Operatora.

§19

Obstuga techniczna stanowiska komputerowego Abonenta 1 niezbednego do pracy w sieci
oprogramowania moze by¢ wykonywana odplatnie przez Operatora wg aktualnego cennika.

§ 20

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujacych
nieprawidlowos$ciach w dziataniu i awariach w sieci.



VI. Postepowanie reklamacyjne
§21

Zgloszenie serwisowe powinno zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazw¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego
dalej "reklamujacym";

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji za niedotrzymania z
winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie ushugi
powszechnej lub ustugi przylaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o ktorych mowa w art. 81 ust. 5
ustawy z dnia 16 lipca 2004 — Prawo telekomunikacyjne;

f) datg zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji za niedotrzymanie z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia §wiadczenia ustug;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada
ich wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktorym mowa w pkt g;

1)  podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

§22

W przypadku, gdy zgloszenie serwisowe nie spelnia warunkow przewidzianych w § 21
niniejszego rozdziatu, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora jest zobowigzana do
niezwtocznego poinformowania zglaszajacego o konieczno$ci uzupelnienia zgloszenia. W
wypadku, gdy jednostka rozpatrujgca zgloszenie uzna to za konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia zgloszenia, niezwlocznie wzywa zglaszajagcego do uzupelnienia zgloszenia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, oraz zakres niezbednego uzupeinienia, z pouczeniem, ze
nieuzupeknienie zgloszenia w zakre§lonym terminie spowoduje pozostawienie zgloszenia bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu zgloszenie serwisowe
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§23
W przypadku, gdy w zgtoszeniu nie okreslono kwoty, o ktérej mowa w § 21 pkt g niniejszego

Rozdzialu, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci nie budzi watpliwosci,
Operator potraktuje zgloszenie tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§24

Zgloszenie serwisowe moze by¢ dokonane w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikéw
Operatora, wskazanej w Umowie badz niniejszym Regulaminie.



§ 25

Zgloszenie serwisowe dotyczace zaistnialych usterek 1 nieprawidlowos$ci, stanowigcych
przestanke dokonania ustugi reklamacyjnej moze by¢ dokonane pisemnie, telefonicznie lub
ustnie do protokotu sporzadzonego przez upowazniong jednostke obstugujaca uzytkownikow
Operatora, a takze za posrednictwem innego $rodka przekazu, w sposdb zapewniajacy wskazanie
danych osobowych, w tym numeru identyfikacji abonenta. Podanie danych osobowych oraz
numeru identyfikacji Abonenta jest warunkiem koniecznym skutecznosci dokonania zgloszenia
serwisowego i uzyskania ustugi reklamacyjne;j.

§ 26

W  przypadku dokonania zgloszenia serwisowego pisemnie, telefonicznie, badz =za
posrednictwem innego S$rodka przekazu, Operator jest obowigzana w terminie 14 dni od
skutecznego dokonania zgloszenia, do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej
z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki rozpatrujacej zgltoszenie serwisowe.
Przepisu tego nie stosuje si¢ w wypadku udzielenia odpowiedzi na zgloszenie serwisowe w
terminie 14 dni od jego ztozenia.

§27

Zgloszenie serwisowe moze by¢ dokonane w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu ushugi telekomunikacyjnej,
lub od dnia, w ktorym usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci z tytulu $wiadczenia
ushugi telekomunikacyjnej. Zgloszenie zlozone po uplywie tego terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

§ 28

Jednostka rozpatrujgca zgloszenie serwisowe, w terminie 30 dni od dnia jego zlozenia, udziela w
formie pisemnej odpowiedzi na zgloszenie.

§ 29

Odpowiedz na zgtoszenie serwisowe powinna zawierac:

a) nazwe jednostki rozpatrujacej reklamacje;

b) powolanie podstawy prawne;j;

c) rozstrzygni¢cie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznos$ci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej zwrotu;

f)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego 1 prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109
1 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.



§ 30

W przypadku odmowy uznania zgloszenia serwisowego w catosci lub czegsci, odpowiedz na
zgltoszenie powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona
zglaszajacemu przesytka polecona.

VII. Gwarancje, Odpowiedzialnos¢ i Prawa Operatora wzgledem Abonenta
§31

Operator gwarantuje, ze ustugi §wiadczone Abonentowi odpowiada¢ beda zapewnieniom
zawartym w niniejszym Regulaminie.

§ 32

Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy
Abonenta i odtagczenie go od sieci, jezeli:

1) Abonent zalega z optatg abonamentu za wigcej niz trzy okresy obrachunkowe

2) Abonent udostepni sygnat osobie trzeciej, podtaczy kolejne stanowisko komputerowe, w tym
przypadku Operator moze si¢ domaga¢ odszkodowania w wysokos$ci abonamentu za okres
korzystania z sygnatu przez osobg trzecia , nie mniej jednak niz za trzy miesigce.

§33
Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych poprzez swoja Sie¢. W
zwigzku z tym, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za tres¢ przesytanych i
przechowywanych informacji.

§ 34

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niemoznos$cig $wiadczenia
ushug z przyczyn, na ktore Operator nie ma wplywu.

§ 35

Abonent jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Operatora o kazdorazowe;j
zmianie adresu korespondencyjnego lub zamieszkania.

§36

Dane osobiste Abonenta, w posiadanie ktorych wszedl Operator w nastgpstwie podpisania
umowy, sg traktowane jako poufne.

§ 37

W przypadku uchylania si¢ Abonenta od regulowania zalegto$ci, Operator obcigzy Abonenta
dodatkowymi kosztami, na ktore jest narazony podczas windykacji tych naleznosci.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 1.01.2008






