i REGULAMIN
USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ MALOPOLSKA TELEWIZJE KABLOWA, ,,S.TAR-TV” Sp. z 0.0.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Malopolska Telewizja Kablowa ,S.TAR-TV” Sp. z 0.0. zwana w dalszej czesci Telewizjg, dziata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i posiada odpowiednie
pozwolenie na $wiadczenie ustug w tym réwniez, w zakresie radia i telewizji kablowej, poswiadczone przez Panstwowg Agencje Radiokomunikacyjng i Krajowg
Rade Radiofonii i Telewizji.

2. Dziatalno$¢ Telewizji polega w szczegodlnosci na dostarczaniu na zasadach retransmisji satelitarnych i naziemnych programéw telewizyjnych i radiowych,
nadawaniu programoéw wiasnych, udostgpnianiu ustug telekomunikacyjnych w tym réwniez dostepu do Internetu, poczty elektronicznej, systemu rabatowego
i wydawaniu biuletynu informacyjnego. Wymienione ustugi moga by¢ udostepniane pojedynczo lub w pakietach ustug.

3. Warunkiem korzystania z ustug Telewizji jest podpisanie umowy abonenckiej zwanej dalej Umowa, na $wiadczenie ustug w/w zakresie pomiedzy Telewizja,
a osobg fizyczna, prawna lub inng jednostka organizacyjng zwang w dalszym ciggu Abonentem.

4. Wszelkie urzadzenia wykorzystane do budowy sieci sa czescia ,systemu telewizji kablowej” i stanowig wtasnos¢ Telewizji.

5. Prawo do korzystania z ustug Telewizji dotyczy tylko i wytacznie Abonenta ustug lub lokalu, ktéry zostat zdefiniowany w Umowie.

6. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej zawieranej z Abonentem.

Rozdziat Il. Obowiazki telewizji

Telewizja zobowigzuje sie do:

1. Dostarczania sygnatu do przytacza abonenckiego zgodnie z normami i przepisami Panstwowej Agencji Radiokomunikacji oraz programéw telewizyjnych
zarejestrowanych przez Krajowag Rade Radiofonii i Telewizji.

2. Udostepniania wybranego pakietu ustug wedtug Umowy.

3. Informowania Abonentéw o wszelkich zmianach wysokoéci abonamentu i oferty programowej oraz ustug dodatkowych z co najmniej 15-dniowym
wyprzedzeniem poprzez emisje okreslonych tresci na stronach wideogazety lub w programie lokalnym na kanale Telewizji, lub w formie ogtoszenia na
budynkach, lub w biuletynie informacyjnym, lub poczta elektroniczna.

4. Ustalenia, w porozumieniu z Abonentem, doktadnego terminu, w ktérym Abonent powinien udostepni¢ lokal do ktérego doprowadzony jest sygnat, w celu

przeprowadzenia kontroli dziatania sieci telekomunikacyjnej - instalacji telewizji kablowej. Abonent winien udostepni¢ lokal takze w celu usuwania zgtaszanych

usterek, a w przypadku rozwigzania Umowy, w celu demontazu odpowiednich urzadzen. O zamiarze przeprowadzenia ww. dziatan Telewizja powiadomi

Abonenta z co najmniej 7-mio dniowym wyprzedzeniem.

Zapewnienia wykonywania petnego zakresu prac konserwacyjnych urzadzen sieci telekomunikacyjne;j.

6. Zapewnienia usuwania usterek powodujacych nieprawidtowy odbiér programéw w terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki w Biurze Obstugi
Klienta wtasciwym dla danego Oddziatu Telewizji. Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godzinach od 10.00 do 18.00.

7. Spowodowania usuwania awarii urzadzen, uniemozliwiajgcych zupetny odbidér wszystkich programéw w przeciagu 12 godzin od daty zgtoszenia, a jezeli jest to
niemozliwe, okreslenie doktadnego terminu naprawy i powiadomienia o tym fakcie Abonenta.

Rozdziat lll. Obowiazki Abonenta

Abonent jest zobowigzany do:
1. Terminowego dokonania opftat za ustugi Telewizji z géry do 15 dnia kazdego miesiaca. Optaty powinny by¢ dokonywane w Biurach Obstugi Klienta, na konto
Telewizji lub innego podmiotu wskazanego przez Telewizje.
2. Pokrycia kosztéw instalacji lub aktywacji przytacza telekomunikacyjnego oraz ewentualnych napraw, uszkodzonych — wskutek nieprawidtowego uzytkowania
przez Abonenta lub z winy Abonenta — elementdw sieci. Pobrane opfaty instalacyjne i aktywacyjne nie podlegajg zwrotowi w przypadku rozwigzania umowy.
3. Pisemnego informowania Telewizji o zmianie wtasciciela lokalu, w ktérym zainstalowany jest przytacz.
4. Optata abonamentowa za miesigc kalendarzowy, w trakcie ktérego podiaczenie zostato wykonane réwna sie 1/30 miesigcznej optaty pomnozonej przez liczbe
dni, ktére pozostaty do konca miesigca, liczac od dnia faktycznego podtaczenia do sieci.
5. Opfata abonamentowa uzalezniona jest od rodzaju dostarczanego pakietu ustug i okreslona aktualnym cennikiem Telewizji. Ww. optata sktada sie z dwoéch
czesci:
e optaty zwigzanej z rozpowszechnianiem i rozprowadzaniem programéw radiowo-telewizyjnych (SWW — 92.20.12)
o optaty zwigzanej z obstugg techniczng prowadzonych ustug radia i telewizji oraz ustug dodatkowych.
6. Wysokos$¢ optaty abonamentowej moze podlegac¢ zmianie ze wzgledu na:
e wzrost wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych (wedtug GUS),
e zmiane oferty programowej
e zmiang opfat zewnetrznych niezaleznych od Telewizji, a specyficznych dla tego typu dziatalnosci
e znaczng zmiane kurséw walut ze wzgledu na zakup programéw lub oprzyrzadowania za granica.
7. Zadodatkowe urzadzenia udostepnione Abonentowi przez Telewizje w formie dzierzawy, Abonent winien wnosi¢ dodatkowe optaty przewidziane w Umowie.

ROZDZIAL IV. Postanowienie koricowe.

1. Umowa z klientem zawierana jest na czas okreslony. Po uptywie okresu na ktéry umowa zostata zawarta ulega ona przedtuzeniu na czas nieokreslony,
z mozliwoscig rozwigzania z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2.  Wypowiedzenie Umowy powinno mie¢ forme pisemnego os$wiadczenia i winno by¢ zlozone na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym okres
wypowiedzenia konczy sie ostatniego dnia nastepnego miesiaca.

3. W przypadku zmiany przez Abonenta miejsca zamieszkania i opuszczenia zajmowanego dotychczas lokalu, w ktérym znajduje sie przytacz telekomunikacyjny -
telewizyjny, mozliwe jest zawarcie nowej Umowy abonenckiej z innym Abonentem na dotychczasowych zasadach. Za nowe podtaczenie oraz za przepisanie
Umowy na nowego wiasciciela lokalu pobierana jest optata w wysokos$ci okreslonej cennikiem Telewizji.

4. Telewizja ma prawo rozwigzaé Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Abonent:

e nie uiscit opfaty instalacyjnej lub aktywacyjnej w terminie przewidzianym Umowa
e zalega z opfatg abonamentu za ustugi, za wigcej niz jeden okres ptatnosci

o dokonat przerébek instalacji telekomunikacyjnej nie ustalonych z Telewizjg

e udostepnit sygnat z instalacji poza lokal okreslony w Umowie

e uzywa urzadzen sieci niezgodnie z przeznaczeniem.

5. W przypadku zerwania przez Abonenta umowy terminowej albo zawartej na innych warunkach promocyjnych, lub rozwigzania jej na podstawie Regulaminu
Roz. IV ust. 4 Abonent pokryje lub wyréwna koszty optat zwigzanych z podtaczeniem oraz aktywacjg obowigzujace na dzien podtgczenia Abonenta do sieci
Telewizji. Ponadto Abonent zaptaci Telewizji kwoty upustéw od ceny abonamentu jakie uzyskat z tytutu zawarcia umowy promocyjnej za caty okres przez jaki
korzystat z promocyjnej ceny ustug.

6. Od momentu rozwigzania Umowy, Telewizja nie ma obowigzku dostarczania sygnatu telewizyjnego do Abonenta oraz $wiadczenia pozostatych ustug
dodanych.

7. Abonentowi przystuguje prawo zadania zwrotu zaptaty abonamentu, proporcjonalnie do wartosci $wiadczenia niezrealizowanego w zwigzku z awarig trwajaca
dtuzej niz 24 godziny.

8. W trakcie prac modernizacyjno-konserwacyjnych telewizja ma prawo do przerwania dostaw sygnatu pod warunkiem, ze jednorazowa przerwa w emisji sygnatu
nie bedzie diuzsza niz 8 godzin. Przerwy takie nie moga wystepowac czesciej niz trzy dni w ciagu kwartatu.

9. Telewizja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktdcenia sygnatu z przyczyn lezacych poza jej kontrola.

10. Na kodowane, rozprowadzane wedtug indywidualnej oferty, programy telewizyjne, wymagana jest dodatkowa umowa z Telewizjg lub nadawcg programow.

11. Wszelkie usterki nalezy zgtasza¢ w Biurze Obstugi Klienta wtasciwym dla danego Oddziatu Telewizji.

12. Telewizja daje Abonentowi dozywotnig gwarancje na system telewizji kablowe;j.

13. Whniesienie optaty abonamentowej za wigcej niz jeden okres ptatnosci, gwarantuje zachowanie wysokosci tego abonamentu na poziomie obowigzujacym
w momencie dokonania wptaty.

14. Telewizja zastrzega sobie prawo wprowadzenie zmian do Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Matopolska Telewizja Kablowa ,S.TAR-TV" Sp. z o.0.
O zmianach tych Telewizja bedzie informowaé w sposéb okreslony w Roz. Il ust. 3.

15. W sprawach nieuregulowanych przepisami Regulaminu zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
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