Regulamin korzystania z sieci telefonicznej TeleSta r
|. Postanowienia ogélne.

§. 1. Regulamin korzystania z sieci telefonicznej TeleStar (Regulamin) okresla szczeg6towe zasady $wiadczenia przez Matopolskg Telewizje Kablowg ,S.TAR” Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Tarnowie ustug korzystania przez Abonentdéw z sieci telefonicznej STAR.NET.

§. 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Operator — StarMedia Spétka z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Nowy Swiat 66,

33 - 100 Tarnéw.

2. Abonent - osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej dziatajgca(y) zgodnie z przepisami prawa, posiadajaca(y) tytut prawny do
lokalu,

z ktéra(ym) Operator zawart na pismie Umowe.

3. Abonament — optata za staty dostep do sieci telefonicznej polegajacy na utrzymaniu statego potaczenia urzadzenia koncowego zainstalowanego w lokalu lub nieruchomosci
Abonenta z siecig telekomunikacyjng Operatora.

4. Miesigc Obrachunkowy - okres od pierwszego dnia do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, w ktérym Operator $wiadczy Ustuge.

5. Cennik - zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora.

6. Instalacja — odpfatng jednorazowo aktywacja sygnatu w lokalu lub nieruchomosci Abonenta poprzez dostarczanie ustug objetych Umowa do Przytacza Abonenckiego,
obejmujaca réwniez wykonanie niezbednych prac zwigzanych z jego doprowadzeniem

7. Przytacze Abonenckie - koncowa czes¢ sieci Operatora doprowadzona do lokalu Abonenta.

8. Umowa - pisemna umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, na podstawie, ktérej Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete Umowa, a Abonent
zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi.

9. Awaria - brak lub pogorszenie odbioru zaki6cajace korzystanie z ustug objetych Umowa, nieplanowane przez Operatora lub spowodowane przez Sity Wyzsze.

10. Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki generalne, akty wtadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawi¢ si¢ jednostka, powazne awarie sieci elektrycznej, dziatanie oséb trzecich, za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

11. Biling - szczeg6towy opis $wiadczonych przez Operatora ustug w danym miesigcu obrachunkowym.

12. Optaty - state optaty abonamentowe naliczane przez Operatora zgodnie z cennikiem oraz optaty za potaczenia telefoniczne naliczane wedtug bilingu i cennika.

13. Sie¢ Operatora — urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione

i potaczone w spos6b umozliwiajacy przekaz sygnatéw pomiedzy zakonczeniami sieci, za pomocg przewoddw, fal radiowych oraz innych $rodkéw wykorzystujacych energie
elektromagnetyczna.

14. Limit Warto sci Pot aczen - kwotowe ograniczenie wartosci potgczen telefonicznych wykonywanych

z danego numeru abonenckiego, stosowane dla zapewnienia ochrony intereséw Abonenta (kontrola kosztéw potgczen), ktérego przekroczenie uprawnia Operatora do
zawieszenia $wiadczenia na rzecz Abonenta potaczen wychodzacych (oprécz bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy).

15. Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do korzystania z ustug Operatora. Urzadzenie to umozliwia wykorzystanie tradycyjnego telefonu z wybieraniem
tonowym w sieci telefonicznej TeleStar. Adapter na czas trwania Umowy jest uzyczany na warunkach okreslonych w Umowie oraz Cenniku.

16. Program - aplikacja uruchamiana na komputerze Abonenta, umozliwiajaca korzystanie

z Ustugi.

17. Urzadzenie Ko ncowe - Adapter, Program lub inne urzadzenie dopuszczone

do eksploatacji w Sieci Operatora umozliwiajace korzystanie z Ustugi.

18. Ustuga - ustuga polegajaca na transmisji gtosu, po jego przetworzeniu na posta¢ pakietow IP, poprzez Sie¢ Operatora do innych sieci.

19. Hasto Dost epowe - unikalny cigg znakéw, przypisany do danego Numeru Abonenckiego, umozliwiajacy korzystanie z Ustugi.

20. Panel Abonenta CTS - aplikacja umozliwiajaca za posrednictwem przegladarki internetowej wglad w Billing oraz modyfikacje parametréw Ustugi. Dostep do Panelu
Abonenta CTS przyznawany jest na wniosek Abonenta.

1. Zakres $wiadczonych ustug

§ 3. W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Operator $wiadczy

w szczegdlnosci nastgpujace ustugi:

1. instalacja,

2. ustugi potaczen telefonicznych w ruchu automatycznym:

3. potaczenia wewnetrzne (realizowanie w sieci Operatora)

4. pofaczenia lokalne (realizowane w tej samej strefie numeracyjnej),

5. potaczenia strefowe (realizowane w tej samej strefie numeracyjnej nie bedace potaczeniami lokalnymi oraz wewnetrznymi),

6. potaczenia migdzystrefowe (realizowane na obszarze wykraczajacym poza strefe numeracyjng, w ktorej nastapito rozpoczecie potaczenia, na terenie kraju, do sieci
stacjonarnych),

7. pofaczenia miedzynarodowe (wykraczajace poza granice Rzeczypospolitej Polskiej),

8. potaczenia do sieci komorkowych,

9. inne potaczenia okreslone w Cenniku,

10. inne ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku,

11. inne ustugi $wiadczone przez inne podmioty, do ktérych Abonenci maja dostep na mocy uméw zawartych pomiedzy Operatorem a tymi podmiotami.

Il. Optaty

§ 4. Optaty za korzystanie z Ustugi, winny by¢ regulowane do 7-go dnia danego Miesigca Obrachunkowego.

§ 5. Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania Optat.

§ 6. Optaty, za ktore nie wptyneta naleznos$¢ do 7-go dnia danego Miesigca Obrachunkowego uwazane bedg przez Operatora za optaty nieuregulowane.

§ 7. W przypadku nieotrzymania przez Abonenta od Operatora faktury VAT za Ustuge, Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz do 7 dnia danego
miesigca obrachunkowego powiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

§ 8. Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia $wiadczonych Ustug, jezeli Abonent zalega z zaptata naleznosci za wykonane ustugi telekomunikacyjne przez okres dtuzszy
niz 21 dni.

§ 9. Abonentowi, ktéremu Operator ograniczyt $wiadczenie Ustugi przywraca sig jej petny wymiar w momencie sptaty catosci naleznosci wobec Operatora.

§ 10. W przypadku uchylania sig Abonenta od regulowania zalegtosci, Operator obcigzy Abonenta dodatkowymi optatami zgodnymi z Cennikiem, w tym kosztami postgpowania
sgdowego i egzekucyjnego, kosztami zastepstwa procesowego.

IV. Limitowanie warto $ci pot aczen

§ 11. Operator okresla Limit Wartosci Potagczen w wysokosci 500,00 PLN brutto w jednym okresie obrachunkowym.

§ 12. Limit Wartosci Potaczen moze ulec zmianie na wniosek Abonenta i po pozytywnej decyzji Operatora.

§ 13. Abonent upowaznia Operatora do zawieszenia $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug potaczen telefonicznych w ruchu wychodzacym, po przekroczeniu przez niego
Limitu wartosci potaczen.

V. Urzadzenia ko hcowe

§ 14. Operator na podstawie Cennika uzycza Abonentowi Urzadzenie koncowe (Adapter lub Program).

§ 15. Adapter jest wtasnoscig Operatora i po zakonczeniu Umowy winien by¢ zwrécony Operatorowi w stanie niepogorszonym niz stan stwierdzony podczas jego instalacji i
zapisany w protokole zdawczo-odbiorczym

§ 16. Warto$¢ Adaptera Operator okresla w Cenniku.

§ 17. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Program, bezptatnie dostarczany kazdemu Abonentowi na jego zyczenie.

VI. Warunki $wiadczenia ustug

§ 18. Przytacze Abonenckie przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 19. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

§ 20. W przypadku wystepujgcego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operator uzgadnia z Abonentem sposéb wykonania
zleconych ustug, w szczegoélnosci okresla mozliwy termin i koszt ich wykonania.

§ 21. Abonent zobowigzuje si¢ do udostgpnienia w wyznaczonym terminie lokalu upowaznionemu pracownikowi Operatora, wykonujgcemu Instalacje. Nieudostepnienie Lokalu
we wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesunigcie terminu Instalacji.

§ 22. Abonent zobowigzany jest do przygotowania lokalu w tym miejsca dokonania instalacji.



§ 23. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie mozliwe do wykorzystania przez Operatora, bedace czgscig Przytacza Abonenckiego,
zobowigzania Operatora w ramach Instalacji ograniczajg sie do uaktywnienia Abonentowi dostepu do ustug telefonicznych za pomocg Sieci Operatora. Posiadanie niezbednego
okablowania nie zwalnia Abonenta z wniesienia na rzecz Operatora jednorazowej, bezzwrotnej optaty instalacyjnej za uzyskanie dostepu do Sieci Operatora.

§ 24. Podstawg zakonczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego, stanowigcego integralng czg$¢ Umowy.

§ 25. Abonent powinien korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Operatora za pomoca Urzadzenia koncowego w spos6b niepowodujacy zakiécen w dziataniu Sieci Operatora, a
w szczegolnosci nie powinien dotgczaé do Sieci urzadzen niedopuszczonych przez Operatora.

§ 26. Kazdemu Abonentowi przydzielane jest Hasto Dostgpowe:

§ 27. Abonent nie moze udostepnia¢ Hasta Dostgpowego osobom trzecim.

§ 28. Abonent zobowigzany jest do ochrony Hasta Dostgpowego.

§ 29. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Abonenta wynikajace z utraty poufnosci Hasta Dostepowego.

§ 30. Kazdemu Abonentowi przydzielany jest Numer Abonencki.

§ 31. Abonentowi przystuguje prawo do wyboru Numeru Abonenckiego w trakcie podpisywania Umowy z puli numeréw udostepnionych przez Operatora.

§ 32. Operator umozliwia odptatnie Abonentowi wybér numeru "na zyczenie". Szczeg6towy opis ustugi numeru "na zyczenie" znajduje si¢ w Cenniku.

§ 33. Numer abonencki stuzy do identyfikacji Urzadzen Abonenckich w sieci telekomunikacyjnej i nadawany jest przez Operatora.

§ 34. Numer abonencki moze by¢ zmieniony odptatnie na zyczenie Abonenta, jezeli nie sprzeciwiaja sie temu wzgledy technicznie mozliwe.

§ 35. Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianie numeréw oraz o ich nowych numerach, co
najmniej na jeden Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany, przy czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie ustug
telefonicznych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym pod warunkiem doreczenia takiego o$wiadczenia Operatorowi, na co najmniej 7
(siedem) dni przed wejsciem w zycie zmiany numeru abonenckiego.

VII. Zmiana zakresu ustug

§ 36. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug w ramach ustug telefonicznych objetych Umowa, w szczegoélnosci planu taryfowego, na warunkach okreslonych w Cenniku.
§ 37. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta ztozony osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

§ 38. Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta objete Umowa, numer Umowy, zakres zmiany oraz termin, od ktérego zmiana ma obowigzywa¢. W
szczegdlnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowa moze skutkowa¢ koniecznoécig zawarcia aneksu do Umowy.

VIII. Awarie

§ 39. Wszelkie Awarie zwigzane z Ustugg nalezy zgtasza¢ w Biurze Obstugi Klienta Operatora przy ul. Nowy Swiat 66 w Tarnowie. Kazde zgtoszenie winno zawiera¢: dane
Abonenta, czas wystapienia Awarii, opis Awarii. Abonentowi po zgtoszeniu Awarii pracownik Operatora powinien przekaza¢ identyfikator Awarii, ktory jest podstawg do
wszelkich czynnosci zwigzanych z jej usunigciem.

§ 40. Operator dazy do bezawaryjnej pracy Sieci Operatora.

§ 41. W przypadku Awarii spowodowanej Sitami wyzszymi, Abonentowi nie przystuguje prawo do odliczen od Abonamentu.

IX. Rozwi gzanie umowy

§ 42. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia
réwnemu, co najmniej jednemu Okresowi rozliczeniowemu. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym o$wiadczenie o
wypowiedzeniu zostato ztozone. W przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy zwigzanej z przyznaniem ulg na rzecz Abonenta przed uptywem terminu wskazanym w
Umowie lub regulaminie promocji, roszczenie wysuwane przez Operatora z tytutu rozwigzania Umowy przed terminem okreslonym w Umowie lub regulaminie promocji, nie
moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi.

X. Postanowienia ko ncowe

§ 43. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, przy czym powiadomienie o zmianie Regulaminu powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego przed wejsciem tych zmian w zycie. Kazdg zmiane Regulaminu telefonicznego Operator zobowigzany jest dorgeczy¢ Abonentowi. Jezeli
Abonent nie zaakceptuje zmiany, wéwczas ma prawo rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe w zakresie ustug telefonicznych poprzez doreczenie Operatorowi w
terminie do 14 dni od wejscia w zycie zmiany Regulaminu telefonicznego o$wiadczenia.

§ 44. Wszelkie oswiadczenia kierowane do Operatora winny nastepowa¢ w formie pisemnej za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych niezbedne jest osobiste stawiennictwo
Abonenta.

§ 45. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2006 r



